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Normes de santNormes de santéé publique de lpublique de l’’Ontario, 2008Ontario, 2008

• Aux termes de la Loi sur la protection et 
la promotion de la santé, les services de 
santé de l’Ontario gèrent le dossier des 
cas d’infections transmissibles 
sexuellement et par le sang et des 
partenaires de ces derniers

• La gestion des cas comporte la 
détermination des partenaires ainsi que la 
notification de ces derniers.



Contexte du casContexte du cas
• Un homme de 32 ans a obtenu un résultat positif au test 

du VIH dans un service de santé local, et on l’a appelé un 
vendredi pour qu’il vienne chercher les résultats du test

• Il s’est présenté à notre service de santé de Belleville lundi 
pour demander ses résultats de test; on l’a informé qu’il 
avait obtenu un résultat positif au test du VIH

• Il a également reçu récemment un diagnostic de chlamydia 
(traitée dans un service de santé local)

• Par l’entremise d’un site Web qu’il utilise pour trouver des 
partenaires sexuels, il a informé ces derniers du fait qu’il 
avait contracté la chlamydia 

• Il ne voulait pas indiquer à ses partenaires qu’il avait le VIH

• Il a fourni une liste de 23 noms de code et leur 
emplacement approximatif et a demandé aux 
responsables de la santé publique de joindre ces 
personnes



Socialisation en ligne, rSocialisation en ligne, rééseautage social et seautage social et 
communautcommunautéés en lignes en ligne

Un rapport Ipsos REID canadien de 2007 a 
indiqué la proportion des personnes de 
différents groupes d’âge qui ont visité un 
réseau social ou une communauté en 
ligne :

• Les deux tiers des personnes âgées de 
18 à 34 ans

• Le tiers des personnes âgées de 35 à 
54 ans

• Le cinquième des Canadiens âgés de 
55 ans et plus



Bienvenue aux sites de rencontre en ligne!Bienvenue aux sites de rencontre en ligne!

AVERTISSEMENT :  Le contenu s’adresse à un 

public adulte uniquement et est 

destiné à des personnes âgées 

de 18 ou plus. Le site comporte 

du contenu de nature 

sexuellement explicite. 



Plenty of FishPlenty of Fish





Ashley MadisonAshley Madison



Services de sites WebServices de sites Web
• Clavardage en direct – y compris des séances de 

cybercaméra privées et en groupe

• Profils – profils des membres, y compris des photos, 
des statistiques, les préférences sexuelles et les 
adresses courriel et la messagerie instantanée

• Navigation – trouver les endroits où les gens se 
rencontrent, les notes attribuées aux endroits, des 
cartes et des directions

• Babillards – afficher des messages pour que les autres 
membres les lisent

• Cocktails – histoires de sexe

• Vidéos des membres – afficher des vidéos que les 
autres membres pourront visionner

• Cinéma – pornographie explicite



Notification des partenaires par les responsables de Notification des partenaires par les responsables de 
la santla santéé publique... nouvelles avancpublique... nouvelles avancééeses

• Création d’un profil et adhésion

• Tentative de trouver les partenaires au moyen des 
noms de profil ou des pseudonymes et de 
l’emplacement où le membre dit se trouver

• Communication par courriel avec chaque 
personne... on a ensuite croisé les doigts en 
attendant et en espérant qu’elle décide de 
communiquer avec nous



Premier courrielPremier courriel

Objet :  Information importante – VEUILLEZ LIRE

Bonjour, je vous écris au nom de la Circonscription 
sanitaire des comtés de Hastings et de Prince Edward. 
Veuillez communiquer avec nous au sujet d’une 
préoccupation liée à la santé.

Stephanie McFaul – 613-966-5513, poste 266

• Ce message a été envoyé à 21 des 23 personnes 
déterminées



DeuxiDeuxièème courrielme courriel : deux semaines plus tard: deux semaines plus tard
Objet :  Information importante – VEUILLEZ LIRE

Je vous écris au nom de la Circonscription sanitaire 
des comtés de Hastings et de Prince Edward. Je 
vous ai envoyé un message le (date), mais vous 
n’avez pas communiqué avec nous. Je vous écris à 
nouveau, car je dois discuter avec vous d’une 
question de santé. Vous pouvez communiquer avec 
moi directement au 613-966-5513, poste 266 (si je 
ne réponds pas, vous pouvez laisser un message 
dans ma boîte vocale confidentielle et fournir un 
numéro de téléphone où je peux vous joindre) ou 
nous pouvons communiquer par l’entremise du 
présent site. 

Merci de prêter attention à cette question. 
Stephanie McFaul, 613-966-5513, poste 266 
Circonscription sanitaire des comtés de Hastings et 
de Prince Edward



TroisiTroisièème courrielme courriel : deux semaines apr: deux semaines aprèès le s le 
deuxideuxièème courrielme courriel
Objet :  C’est encore nous

Mon nom est Debbie et je travaille pour la Circonscription 
sanitaire des comtés de Hastings et de Prince Edward. 
Vous avez reçu un message par l’entremise du présent 
site Web le (date) et de nouveau le (date), et nous 
n’avons pas encore reçu de réponse de votre part. Je 
dois discuter avec vous d’une question de santé. Il est 
extrêmement important que vous répondiez au présent 
message afin que je puisse vous fournir de plus amples 
renseignements. Vous pouvez me joindre par l’entremise 
du présent site ou par téléphone au 613-966-5513, 
poste 263, ou au numéro sans frais 1-800-267-2803, 
poste 263. Ma boîte vocale est confidentielle. 
Vous devez prêter une attention immédiate à cette 
question. 

Merci. 
Debbie Laughton 
Circonscription sanitaire des comtés de Hastings et de 
Prince Edward



QuatriQuatrièème courrielme courriel : deux semaines apr: deux semaines aprèès le s le 
troisitroisièème courrielme courriel
Objet : Message très important! 

Bonjour, c’est encore Debbie. Vous avez reçu un message de 
la Circonscription sanitaire des comtés de Hastings et de Prince 
Edward le (date), le (date) et de nouveau le (date). Il est 
important que vous répondiez au présent message. Je vais 
vous fournir des renseignements sur un élément qui pourrait 
compromettre votre santé si vous ne faites pas de suivi! Le 
ministère de la Santé et des Soins de longue durée de l’Ontario 
m’autorise à vous fournir ces renseignements. 
Veuillez répondre par l’entremise du présent site ou me joindre 
par téléphone au 613-966-5513, poste 263, ou au numéro sans 
frais 1-800-267-2803, poste 263. Ma boîte vocale est 
confidentielle. Si vous essayez de composer ces numéros, vous 
verrez qu’ils sont authentiques. Encore une fois, vous devez 
prêter une attention immédiate à cette question. 

Merci 
Debbie Laughton 
Circonscription sanitaire des comtés de Hastings et de Prince 
Edward



Sommaire de la notification des partenairesSommaire de la notification des partenaires
• En tout, 22 des 23 partenaires sexuels indiqués 

ont communiqué avec nous au moins une fois par 
l’entremise du site Web

• Au total, 15 des 21 partenaires ont répondu au 
premier ou au deuxième message
– parmi ces derniers, 12 ont confirmé qu’ils avaient 

passé des tests ou qu’ils allaient le faire
– Les trois autres partenaires ont communiqué avec 

nous, mais n’ont pas confirmé qu’ils avaient passé 
des tests

• Les troisième et quatrième messages ont été 
acheminés aux six ou sept (un client s’est inscrit 
brièvement) partenaires restants, mais nous 
n’avons reçu aucune réponse



Sommaire de la notification des partenaires (suite)Sommaire de la notification des partenaires (suite)

En collaborant avec les services de santé locaux :

• Nous avons réussi à trouver deux partenaires 
nommés, mais il n’y avait aucune mention de sites 
Web... il est possible qu’il s’agisse de deux des 
huit partenaires restants.



ConclusionsConclusions

• Les réseaux sociaux en ligne présentent de 
nouveaux problèmes pour la notification des 
partenaires de cas d’ITS.

• Nous devons être au courant des pratiques 
actuelles en matière de rencontre et utiliser ces 
méthodes électroniques pour nous aider à faire 
notre travail.
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